OTt4eTHbIi nepuox 2023r

4.4. Kareropus oOpaleHuii, B KOTOPOH 3aperUCTPUPOBAHO HAHOOJIbIEe YUCIO 00palleHuil Bcero, oOpalieHuH,
cozlepXKalrX >kano0y, oOpalieHnii, CofepKanX 3asiBKy Ha OKa3aHUE YCIYT, IIOCTYMUBIINX B OTYETHOM IIEPHOAE, B
cooTBeTCTBHU € MyHKTOM 4.1 MHpopmaium o kadecTBe 00CTyKMBaHUS MOTPEOUTENEH YCIIYT.

Ob6mee xommgecTBO oOpamierwii, mocTynuBmmx B OI'YJIl «O6nkommyrsHepro» B 2023 roay mo Bompocam
JesiTeNbHOCTH npeanpusitus coctasuio 14 009 obOpartnenuii, 3asBOK Ha TEXHOJIOTHYECKOE TpucoeanHeHne 5737.

OCHOBHBIMH KaHaJaM{ B3aUMOJCHCTBHSI OoTpeduTeneil ¢ npeanpustieM B 2023 roxy sSBUIUCH CICAYIOIINE
oOparteHus:

- 3BOHKH Ha TeneoH «ropsyeid nmuaum» - 12360 mT., yto cocraBmio 91,5% ot oOrmiero konmdecTBa
oOparleHMiA;

- JNeKTpoHHAas ¢opMma ¢ wucronb3oBaHueMm cetn WutepHer - 947 wir., yro cocraBwio 6,8% ot obmero
KOJIn4ecTBa 0OpalleHui;

- ouHas hopma — 455 obpamienutii, uto cocraBmiio 3,25% ot 00IIero KoJm4ecTBa 00OpanieHui;

- mAChMEHHas (opMa ¢ UCHOJIb30BAaHHEM IMOYTOBON CBs3u — 247 mT., uro coctaBwio 1,76% ot oOrmiero
KOJIMYECTBa OOpaIieHn;

OCHOBHBIMH TeMaTHKamMu ooOparieHuii B 2023 romy mo Bonpocam JiesTelibHocTH OOIIECTBA SBHIUCH:

- OKa3aHWe yCIyT 1o mepenade snektpudeckoi sneprun — 10311 obpamenuit (73,60% ot 06Iero Koin4ecTsa
oOparteHmit);

- TexHoJormdeckoe mnpucoeanHenne 6431 oOpamennii (B TOM dYHCIe: 3asBKH Ha TEXHOJIOTHYECKOE
nprcoenHeHne — 5737, KOHCYNbTAIlMM M0 TPOIEeIype TEXHOJIOTHYECKOTo MpHcoeanHeHus — 694, 4To B 1enoM
coctaBuiio 45,9% oT o01iero KojauyecTBa OOpalieHui);

- TeXHHUYECKOoe 00cmyxuBaHue 00bekToB — 1322 obpamnienwuii (9,43% ot 00111ero KoJMuecTBa 0OpaIieHuii).

-- mpoure Bompockl — 1081 oOpamenue (yrounenue wHMOpMANUU TO TpaduKaM OTKIIOYCHUH, KOHTAKTHAS
nHpoOpMaLus, 4To cocTaBuio 7,72% oT 0o01ero KoiaudecTna oOopalieHui);

B 2023 rogy B OI'YDII «O6nkommyHsHEpro» 3adukcupoBano 586 xamo0 Mo BOMpocaM AEATEILHOCTH
TPEANPUSTHSL.

OcHoBHast 1015 %aj100 Oblia CBsi3aHa C BOMPOCAMH IO Ka4eCTBY 3JEKTpUUECKoi 3Hepruu - 362 . (61,77%
0T 00IIIero KOJIMYECTBA MOCTYMUBIINX JKan00),

nepeaaya 3JeKTpuiIeckoi sHepruu - 114 xxano0 (% ot o01ero KonuyecTsa MOCTYyNUBIINX Kalo0),

MIPOYHE BOMIPOCH! JAEATENLHOCTH Tpeanpusatust — 154 sxanoosr (19,45% oT 0011ero KoamdecTBa MOCTYMHBIINX
Kao0)

M0 BOIPOCaM TEXHHUUYECKOTO OOCITYKUBAHHUS JIEKTPOCETEBBIX OOBEKTOB COCTABMIIM 36 Kano0, 9TO COCTABUIIO
6,14% oT 001Iero KOIMYECTBa )Kajoo,

KauecTBO oOCTyXuBaHus 24 xano0sl, uTo coctaBuio 4,1% ot obmiero konnyecTa xaioo;

TEXHOJIOTHUYECKOE MPHCcOoeTNHEHUE 28 kano0, uTo cocTaBmio 4,77% ot o0Iero KoinmyecTsa xanoo.

[To BceM MOCTYNMBIIMM jKaio0aM HOTPEOUTENsM HampaBieHbl OTBETHl. [10 BceM NpaBOMEpHBIM jKaoOam

WCTIOJIHEHBI TUOO0 3aIIaHuPOBAHBI K UCTIOIHEHHIO KOPPEKTUPYIOIINE MEPOTIPUSITHSI.



